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eminaire
CACIT

Programme des ateliers

LE CAC ET LA QUALITE

Module N°1 : Maitrise de la qualité par le cabinet.
. Les régles de deontologie pertinentes.
. La gestion de la relation client.
. La gestion des ressources humaines.

Module N°2 : Le recours a des collaborateurs et
experts [art. 15a/16 du Code de Déontologie).

. La formation : rappel des obligations en la matiére
et outils pratiques a mettre en place.

. Un suivi régulier des intervenants par des
entretiens.

. Délégation et supervision : la maitrise de la qualité
et la responsabilité d’encadrement pour la qualité
des audits.

. Une organisation par niveaux de compétences.

. La sous-traitance : nécessite de formaliser les
conventions, présentation d'un exemple de
contrat, I'avis du H3C en matiére.

Module N°3 : La réalisation des missions.
. Réle de I'associé responsable de la mission
. Planification supervision et revue.
. Consultation.
. Divergences d'opinions.
. Revue de contréle qualité d'une mission.

Module N°4 : Mettre en place un guide de maitrise
de la qualite.

. Etude de cas.

. Specimen de manuel et exemples

qle formations
y .V_homologuées

LE CACET LEVALUATION

Module N°1 : L'évaluation financiére dans
les missions du CAC.
. Situations faisant appel a I'évaluation
financiére.
. Des postes comptables a estimations de
plus en plus significatifs.
. Les contraintes des normes comptables.

Module N°2 : Eléments structurants de
I'évaluation financiére.
. Les notions fondamentales d'évaluation
financiére.
. Panorama des différentes approches.
. L'analyse stratégique préalable.
. L'analyse financiére préalable.

Module N3 : Les principales approches
d’évaluation.
. L'approche analogique.
. L'approche intrinseque : le discounted
cash flows et le taux d'actualisation.
. Exemples d'approches intrinséques
d'applications spécifiques.

LE CACET LA COMMUNICATION

Module N°1 : La lettre de Mission et la confirma-
tion (compte-rendu) de prise de connaissance.
. Rappels déontologiques et revue des NEP
d’'application.
. Repéres méthodologiques et pratiques genérale-
ment admises.
. lllustrations (et cas) pratiques.
. Echange/revue des bonnes pratiques et des
pieges a éviter (impacts Contréles H3C).

Module N°2 : La lettre d’affirmation

. Rappels deéontologiques et revue detaillée de Ia
NEP.

. Les différents cas d'application.

. Les formulations possibles (version mini maxi),
l'importance des annexes.

. Echange/revue des bonnes pratiques et des
pieges a éviter (impacts Contréles H3C|.

Module N°3 : Le compte rendu de Mission —
Le(s) mémorandum(s) de synthése.
. Définitions et rappels deontologiques.
. Un document non norme mais balisé dans le
manuel de procédures internes du cabinet.
. Différents cas d'application et d'exclusion.
. Les mémorandums des travaux intérimaires,
d'examen limité et du final du CAC.
. Echange/revue des bonnes pratiques et des
piéges a éviter (impacts Contrdles H3C).

Module N°4 : La Présentation de la mission et
I'acceptation de mandat.
. Rappels déaontologiques et revue des NEP
d'application.
. Comment valoriser la déemarche en PME 7
. lllustrations (et cas) pratiques.
. Echange/revue des bonnes pratiques et des
piéges a éviter (impacts Contréles H3C).

Animés par Serge Anouchian - Jean-Luc Flabeau - Julien Herenberg
Jean-Francois Mallen - Patrick Marissiaux - Michel Ribollet



Pour des instants de saveur, le Chef
propose chaque jour une cuisine
antillaise et petillante au sein du
restaurant le Cafe Creole.

otel Carayou ***

Carayou Hotel & Spa - Au sud de la Martini-
que, sur la commune des Troisllets, au
centre de la pointe du Bout, la plus impor-
tante station balneéaire de la Martinique.

Le Carayou Hotel & Spa est situé a proxi-
mite de la Marina, des plages de I'Anse
Mitan et de la Pointe du Bout, et a 30 km de
I'aeroport.

Acces a Fort de France en 20 minutes par
navette maritime.
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Pour des moments de de-
tente absolue, des forfaits
sejours sont proposes avec
acces a I'Espace Spa Jose-
phine doté d'un hammam,
d'un Jacuzzi et de cabines
de soins, sans oublier la pis-
cine au coeur de I'hotel et la
plage amenagee.




SENTEURS EPICEES

Départ vers Fort de France : De Ste Anne, 5te Luce ou
Pointe du Bout : en bus etfou traversée de la Baie de Fort
de France en navette maritime.

Arrivée & |a place de la Savane. 5 hectares de verdure
en face de la mer. Commentaires sur Ia ville et temps libre

pour les mieux d'intérét : le musée départemental. ., visite
de la bibliothéque Schoelcher, la cathédrale Saint Louis,
avec ses 60 métres de hauteur, le Palais de justice, le
marcheé couvert. ol se mélent les odeurs d'épices, de
flewurs, de rhum

et toutes sortes de « potions magiques » 3 effet gueris-
seur, les rues commercantes, etc....

Retour vers I'hdtel en fin de matinée. vers12h30.

SUD TROIS RIVIERES

Départ vers les Trois llets.

Visite du domaine de Chateau Gaillard |centre d'artisanat
d'art et d'horticulture|. et de la Maison de la Canne. ici on
vous racontera lhistoire de lNntroduction de la canne 3
sucre dans les Antilles et 'histoire des plantations et des
esdaves en martinigue. De grandes maguettes illusirent 3
merveille ces rédts.

Continuation de I'itinéraire par la route littorale entre
Anse A 'Ane et Le Diamant [route des Anses) - passage par
Grande Anse et les Anses d'Arles, découverte de nom-
breux paysages [(maison du Bagnard. Cap 110 et du
Rocher du Diamant |arrét photo).

Arrivée & |a distillerie Trois Riviéres. 'une des mieux orga-
nisées pour les visites - commentaire sur la fabrication du
rhwm.

NORD CARAIBES Aprés une dégustation des différentes variétés, retour a3
I'hérel. vers 12h30

Départ vers le quartier résidentiel de Fort de France.
Didier. réputé pour ses jolies maisons coloniales et la
Trace, célébre route qui serpente la forét tropicale
[fougéres et bambous géants) : arrét au Sacré Coeur de
Balata [réplique miniaturisée de la basilique de Montmar-
tre] et visite du jardin de Balata [promenade entre les
fieurs et plantes tropicales provenant du monde entier].

Continuation jusqu'ad Saint Plerre via mome rouge
détruite en 1902 par l'éruption de la montagne pelée.
On y découvre de nombreuses ruines et histoire de la
ville. [Théatre et cachot de Cyparis.

Retour en longeant |a cdte Caralbe - 5t Pierre, Le
Carbet, Belle Fontaine et Case Pilote [possibilité de visite

de I'église du XVIIIE).
Retour & I'hétel,




DEMI-JJOURNEE

AQUABULLE

Départ de I'hétel en début d'aprés-midi pour rejoindre le
port du Marin pour un embarguement sur le bateau & cogue
transparente « AQUABULLE »

Accuell par I'équipage et pot de blenvenue. Recits de
Ihistoire de la baie [cul de sac marin) et découverte des
criques d'une magnifique cocoteraie. Au large de la pointe
borgnesse, descente dans la partie a8 fond de verre pour
découvrir les splendeurs aquatiques colorées de la faune et la
flore ropicale. Baignade avec [masque, twba, palmes wous
seront prétés a bord.

Un goliter vous sera propose avant le retour au port.

Départ vers le Sud de ITle : découverte de l'une
des plus belle plage de la Martinique : vous &tes a
la plage des Les Salines. Aprés midi sera consacreé a
la baignade ou au farniente.

Retour & I'hédtel en fin d’aprés midi.

HABITATION CLEMENT

Départ de I'ndtel avec votre guide en direction
du FRANCOIS, commune ol se situe L'habitation
Acajou. plus connue sous le nom de ses proprietai-
res : Clement. Classée monument historigue, cette
habitation du X\VIII" siécle regroupe les differentes
composantes de 'habitation créole, traditionnelle.

Vious commencerez, |a visite par la case du Com-
mandeur, puis vous traverserez, la palmeraie et le
parc botanique, avant un amét au chai Georges
Louis Clément. Continuation par I'ancienne distille-
rie, les chais Homeére et Charles Oément, une
photo au locotracteur, un arret a la case des presi-
dents : F.Miterrand et G.Bush s’y sont eux mémes
rencontrés ke 14 mars 1991 ! La maison du maitre
avec son mobilier créole, ses ecuries et ses cuisines.
Ia case & Lucie ouU vous pourrez déguster les diffé-
rents rhums ; Fin de la visite par le chai du tonnelier
qui présente une exposition sur la découverte Des
Ameériques par Christophe Colomb.

Retour a I'hétel.



NORD BOTANIQUE

Traversée des quartiers résidentiels de Fort de
France, puis arrét a l'église de Balata. De son parvis,
vous apprécierez la magnifigue vue sur |3 ville et Ia baie
de Fort de France. A

Balata, wous découvrirez dans la fraicheur de la forét
hydrophile, le célébre jardin botanique aux milles varie-
tés et au charme inégalé. La route de la « Trace », au
coeur de Ia forét tropicale, vous ménera jusqu'a Saint
Fierre. capitale detruite en 1902 par N'éruption de la
Montagne Pelée, pour une visite guidée du musée et
des ruines de Fancien théatre.

Dé&jeuner dans un restaurant typique [LE BAMBOU)

Traversée du Morne Rouge et de L'Ajoupa Bouillon,
regions riches en plantation de bananes, d'ananas et
de legumes. [Arréts photo et explications)

L'aprés midi, vous longerez la cote Atlantique et profi-
terez d’'une visite du musée du rhum = Saint lames = 3
Sainte Marie pour déguster, acheter. si vous le souhai-
tez. nos différents rhums.

Le retour s'effectue par les communes de Trinité.
Robert et Larmentin.

SUD AQUABULLE

Départ pour Trois-llets pour la visite du DOMAINE DE
CHATEAU GAILLARD, habitation typiquement créole.
Voous decouvrirez, la poterie céramique. exposition de
bijoux. objets d'arts, fabriqués en Martinigue, ainsi gque
le musee du café et du cacao. Continuation vers les
Anses du sud : Anse a l'ane, Anse Dufour. Anse
d'ARLES. Arréts au superbe point de vue du ROCHER
DU DIAMANT, ancien fortin durant ['occupation
anglaise, a la maison du BAGMARD et au CAP 110.
Visite et dégustation de la distillerie « la MAUNY »

Votre déjeuner vous sera servi dans un restaurant sur
Ia plage de Sainte-Anne avant de reprendre la route en
direction du village du marin. Embarquement pour
une ballade 3 bord de « TAQUABULLE » bateau a
cogue ransparente offrant une découverte coloree du
monde sous-marin. Arrét Baignade awvec masques,
palmes, tubas qui vous seront fournis a bord.

Un godter vous sera proposer avant de reprendre |3
direction du port pour voire retour en bus a 'hotel.

NORD TROPICAL

Départ vers Fort de France. Amivee a la place de la
Savane, 5 hectares de verdure en face de la mer. Com-
mentaires sur la ville : le musée départemental, visite de la
bibliothéque Schoelcher. la cathédrale Saint Louis, avec
ses 60 metres de hauteur, le Palais de justice, le marche
couvert, ol se mélent les odeurs d'épices, de fleurs, de
rhum et toutes sortes de & potions magiques » 3 effet gué-
risseur, les rues commercantes, etc.... Départ vers le quar-
tier résidentiel du chefdieu : Didier. réputé pour ses jolies
maisons coloniales et la Trace, célébre route qui serpente
|a forét tropicale [fougéres et bambous géants) - arret au
Sacré Coeur de Balata [réplique minfaturisée de |a basili-
que de Montmartre] et visite du jardin de Balata
[promenade entre les fleurs et plantes tropicales prove-
nant du monde entier]. Route vers la cote Caraibe,
jusqu'a Saint Pierre, détruite en 1902 par l'éruption de la
Montagne Pelée. On y découvre de nombreuses ruines
et ['histoire de Ia ville.

Déjeuner dans un restaurant typique.
Retour en longeant la Cote Atlantique : Morne Rouge,

Ajoupa Bouillon et ses plantation d’ananas, le Lorrain et
ses champs de bananiers. Visite de la distillerie 5t James.




=XCURSIONS
JOURNEE

Départ pour les 3 llots qui doit son nom aux trois fes
miniatures qui lui font face : TREBLOUX, CHARLES, et
SIXTAIN. Arrivee 3 la maison de la canne, une des plus
intéressante de ITle qui vous retrace le contexte déve-
loppe jadis autour de cette culture.

Continuation de ltinéraire par la route du littorale des
anses d'Arlets, Arrét photos, maison du bagnard, cap
110, découverte de nombreux paysages et du rocher
du diamant |arrét photo).Ensuite nous partirons a Ia
distillerie TROIS-RIVIERES. visiter, déguster, possibilite
acheter le rhum agricole.

SUD CARAIBES

Diépart vers les Trols llets. Visite du domaine de Cha-
teau Gaillard |centre d'artisanat d'art et d'horticulture),
découverte de |a pépiniére offrant un large panel de
plantes tropicales et du Domaine de la Pagerie, qui
nous plonge au coeur de 'histoire de France dans
cette habitation ol vécut Iimpératrice Joséphine
eépouse de Mapoléon. Continuation de Iitinéraire par
la route littorale entre Anse & I'Ane et Le Diamant
[route des Anses) - passage par Grande Anse et les
Anses d'Arles, decouverte de nombreux paysages.
ammét photo au Rocher du Diamant.

Le déjeuner « BARBECUE »sur 'une des plus belle
plage de la Martinique. I'aprés midi sera consacré a la
baignade ou au farniente.

Retour a I'hétel en fin d’aprés midi.

Déjeuner typigue au restaurant. Puis direction Sainte
Anne : repos et baignade sur l'une des plus belles

plages de lTle.

Retour & I'hétel en fin d'aprés midi.

LA MER DES CARAIBES EN GOELETTE

Départ 4 09h00 du ponton enire Méridien et Bakoua voile en baie de Fori-deFrance, jusqu'a SCHOELCHER. Ambiance
tropiques, planteurs et punchs antillais, vous seront servi.

Vers 11h00. mouillage a grande Anse d'Arlets au milieu des eaux turquoises. Possibilité de débarquer sur la plage.. La
baignade. jou famiente & 'ombre ou sous un cocotier sur la plage). nous passons a table a bord aprés avoir déguster le ti-

punch ou planteur
LES FONDS BLANCS

Journée détente.

Départ pour le cap chevalier. nous serons accueillis sur un
bateau qui nous ménera vers a barriére de corzil. Cécouverte des
ilets de la réserve d'oiseaux. Mous irons ensuite faire une visite de
la baie des anglais [mangrove] puis nous ferons un arrét dans les
fonds blancs. Baignade et « Baptéme du rhum @ avec boudin
créole servit dans l'eau.

Aprés-midi sur [Tlet pour une déemonstration de combat de cogs,
puis déjeuner « grillades » .bain.punch en musique. Dégustation
du chocolat chaud martiniquais avant le départ prévu a 16h.




~a#_ transport aérien

Avec la Compagnie aerienne AIR FRANCE

Le 25 octobre 2011
AF 3552 Decollage de Paris Orly 13H30 - arrivee Fort de France 15H50

Le 1 novembre 2011
AF 3587 Decollage Fort de France a 22H20 - arrivee Paris Orly le 2 novembrea 11H10

Depart de province : Toulouse, Bordeaux, Nantes, Lyon et Marseille.

Prix et Conditions

le prix comprend :

w I'accueil 3 I'aéroport de Paris par notre personnel d'assistance,

v le transport aérien sur vols réguliers Air France : Paris Orly / Fort de France et retour,

v les taxes aéroport et redevances passager, surcharge carburant : 304 € par personne au départ de Paris et 405 € au
départ de province [a ce jour).

¥ les transferts en autocar privatif et climatise,

¥ e logement en chambre doubile pendant 7 nuits,

¥ les prestations terrestres en formule tout compris incluant la pension compléte + un open bar creole de 10h a 23h
| ti punch, planteur, jus de fruits, eau minérale].

¥ La mise 3 disposiion d'une salle de réunion de 200 m2 en disposition €cole avec écran de projection. paper-board
dver marqueurs, micro, eau minérale et bloc note / stylo a chaque participant,

v Les pauses café avec thé. café. jus de fruits. eau minérale, et patisseries,

v Une cocktail de gala suivi d'un diner langouste privatisé avec musique stell band (2h00).

v |a présence de notre pilote vacances FRAM a I'hatel,

v l'assistance pendant toute la durée du séjour [ou circuit), le rapatriement et le remboursement des frals médi-
caux & concurrence de 4 573.47 € [contrat EUROPE ASSISTANCE/FRAM : 53 789 553 F |.

v I'assurance annulation (& partir de D - 30|, bagage, responsabilité civile, extension des frais médicaux (3
concurrence de 30 489.80 €). stabilité du prix du voyage entre la date de réservation et la date de départ en
cas d'augmentation de la surcharge carburant et des taxes aéroport | seull de déclenchement & 20€ et maxi-
mum & 150€ | selon détails de notre brochure générale : 32 € par personne,

v Un dossier de voyage comprenant une documentation sur le pays,

¥ Un sac de voyage.

Ce prix ne comprend pas :
v le supplément chambre individuelle : 370 €,
v |e supplément chambre vue mer : 145 €
v les extras et toutes dépenses d’ordre personnel,
v les excursions proposées sur place et non incluses dans le devis,
v le transport de marchandises de quelque nature que ce soit au-dela de |a franchise bagages.

ASSURANCE FRAM'ASSUR :

Pour que vous sayez mieux protégé, en cas d'annulation et pour vos bagages, nous avons inclus un CONTRAT
EXCLUSIF EUROFP ASSISTANCE dont les avantages importants et les garanties particuliérermment étendues cormesporn-
dent en tous paints a la qualité que FRAM exige pour ses clients.

Formalités:
Pour les ressortissants francais, carte nationale d'identité en cours de validité obligatoire.




Bulletin d’'inscription

Séminaire ECF en Martinique du 25 octobre au 2 novembre 2011

Ce document doit étre retourné par courrier ou fax au plus tard le 30 septembre a :
FRAM BUSINESS & GROUPES / ECF 2011 - 5, ch. de Terrefort BP 10113 31703 BLAGNAC cédex ou fax:05 62 151876

Je m'inscris au Séminaire ECF — MARTINIQUE 2011 : © en Chambre double O en Chambre individuelle

Nom : Prénom :
Adresse :

Code Postal : Ville :

Tél: Fax: Email :
Passeport N° Valable jusqu'au :

Merci de joindre impérativement la copie de la piéce d’identité ci-dessus mentionnée afin de valider votre réservation.

Il est impératif que les noms / prénoms communiqués correspondent a ceux mentionnés sur les piéces d’identité requises pour effectuer ce voyage.

Les transporteurs se réservent le droit de refuser 'embarquement a tout passager dont le nom mentionné sur le billet ne correspond pas a celui de son passeport ou de sa CNI. Aucun
remboursement ne pourra intervenir a ce titre.

Je désire partager ma chambre avec :

Nom : Prénom:

Merci de joindre impérativement la copie de la piéce d’identité ci-dessus mentionnée afin de valider votre réservation.

Il est impératif que les noms / prénoms communiqués correspondent a ceux mentionnés sur les piéces d’identité requises pour effectuer ce voyage.

Les transporteurs se réservent le droit de refuser 'embarquement a tout passager dont le nom mentionné sur le billet ne correspond pas a celui de son passeport ou de sa CNI. Aucun
remboursement ne pourra intervenir a ce titre.

Ville de Départ : cocher la ville de votre choix

O Paris O Toulouse O Bordeaux ©O Nantes O Lyon O Marseille

Pour toute demande particuliére, merci de contacter
Elodie SCHINTONE au 05 62 15 18 64 ou par mail a I'adresse eschintone@fram.fr
Philippe QUERCY-DARAM au 06 27 32 27 73 ou par mail a I'adresse pquercy@fram.fr

TARIF (HT) | TAXES ©? TARIF (TTC) | NBRE TOTAL
FORFAIT PARTICIPANT 1931 304 2235
SEMINAIRE + VOL + HOTELLERIE + RESTAURATION
FORFAIT ACCOMPAGNANT 1881 304 2185
VOL + HOTELLERIE + RESTAURATION
SUPPLEMENT DEPART PROVINCE 49 101 150
FORFAIT PARTICIPANT 1490 0 1490
SEMINAIRE + HOTELLERIE (hors vol)
FORFAIT PARTICIPANT 345 0 345
SEMINAIRE (hors vol, hétellerie et restauration)
SUPPLEMENT SINGLE (1) 370 0 370
SUPPLEMENT VUE MER / PERS. (1) 145 0 145
SUPPLEMENT SINGLE VUE MER (1) 515 o 515

Total a payer

Acompte 50 % a l'inscription. Solde 50 % au plus tard le 20 septembre 2011.
REGLEMENT PAR CHEQUE A L'ORDRE D’ECF FORMATIONS, 51 rue d’Amsterdam - 75008 Paris ou par CB avec I'agence

1 Dans la limite des disponibilités

121 Au 08/03/201 1. Montant des taxes révisable jusqu’a I'émission des billets



